Datenschutzerklarung

Die Wahrung lhrer Privatsphdre ist uns ein groBes Anliegen. Wir verfahren daher bei allen Vorgdngen der
Datenverarbeitung (z.B. Erhebung, Verarbeitung und Ubermittlung) nach den gesetzlichen Regelungen des

europdischen und deutschen Datenschutzrechts.

Die nachfolgende Erklirung gibt lhnen einen Uberblick dariiber, welche Ihrer Daten auf unseren Webseiten
abgefragt werden, in welcher Weise diese Daten genutzt und weitergegeben werden, auf welche Art und Weise Sie
Auskunft Uber die uns gegebenen Informationen erhalten konnen und welche SicherheitsmaRnahmen wir zum

Schutz Ihrer Daten ergreifen.

Wer ist lhr Ansprechpartner (Verantwortlicher) fiir lhr Datenschutz-
anliegen?

Verantwortlicher im Sinne der datenschutzrechtlichen Vorschriften fir samtliche
Uiber unsere Webseiten erfolgende Datenverarbeitungsprozesse ist:

phpTrix SoftLabs

steffen Einsle

Goethestrasse 26

97359 schwarzach

info@phptrix.de

Einen Datenschutzbeauftragten haben wir nicht bestellt, da die gesetzlichen
Voraussetzungen fir eine Bestellung bei uns nicht vorliegen.

Anfragen zum Thema Datenschutz sowie die Geltendmachung von Betroffenen-
rechten (vgl. unten) bitten wir an die zuvor genannte Adresse zu richten.

Welche Daten bendtigen wir von lhnen fiir die Nutzung unserer
Webseiten? Welche Daten werden bei der Nutzung erhoben und
gespeichert?

Personenbezogene Daten sind alle Informationen, die sich auf eine identifizierte
oder identifizierbare natirliche Person («betroffene Person») beziehen, wie z.B.
lhr Name, I|hre Anschrift, lhre Telefonnummer, lhr Geburtsdatum, lhre
Bankdaten sowie |hre IP-Adresse.

Wir erheben und verwenden personenbezogene Daten unserer Nutzer
grundsatzlich nur, soweit dies zur Bereitstellung einer funktionsfahigen
Webseite sowie unserer Inhalte und Leistungen erforderlich ist. Die Erhebung
und Verwendung personenbezogener Daten unserer Nutzer erfolgt regelmafig
nur nach Einwilligung des Nutzers. Eine Ausnahme gilt in solchen Fallen, in
denen eine vorherige Einholung einer Einwilligung aus tatsachlichen Grinden
nicht méglich ist und die Verarbeitung der Daten durch gesetzliche Vorschriften
gestattet ist.

Nutzungsdaten

Bei der Nutzung unserer Webseiten werden die folgenden Daten des Nutzers
protokolliert, wobei die Speicherung ausschlieBlich internen systembezogenen
und statistischen Zwecken dient, sog. Nutzungsdaten:

Datum des zugriffs

Aufgerufene URL

IP-Adresse

Browsername (UserAgent)

Die Speicherung in Logfiles erfolgt, um die Funktionsfahigkeit der Webseite
sicherzustellen. Zudem dienen uns die Daten zur Optimierung der Webseite
und zur Sicherstellung der Sicherheit unserer informationstechnischen
Systeme. Eine Auswertung der Daten zu Marketingzwecken findet in diesem
Zusammenhang nicht statt.

In diesen Zwecken liegt auch unser berechtigtes
Datenverarbeitung nach Art. 6 Abs. 1 f) DS-GVO.

Die Daten werden geldscht, sobald sie fiir die Erreichung des Zweckes ihrer
Erhebung nicht mehr erforderlich sind. Im Falle der Erfassung der Daten zur
Bereitstellung der Webseite ist dies der Fall, wenn die jeweilige Sitzung beendet
ist.

Im Falle der Speicherung der Daten in Logfiles werden die IP-Adressen nach 7
Tagen anonymisiert und nach 90 Tagen geldscht.

Die Erfassung der Daten zur Bereitstellung der Webseite und die Speicherung
der Daten in Lodfiles ist fiir den Betrieb der Webseite zwingend erforderlich. Es
besteht folglich seitens des Nutzers keine Widerspruchsmdglichkeit.

Interesse an der

Kontaktformular

Auf unserer Webseite halten wir ein Kontaktformular fiir Sie bereit, (iber das Sie
komfortabel elektronisch mit uns Kontakt aufnehmen und Ihr Anliegen an uns
richten kénnen. Wir erheben Uber das Kontaktformular lediglich Ihren Namen,
lhre Anschrift und lhre E-Mail-Adresse. Mit der Absendung der Nachricht
werden zudem folgende Daten gespeichert:

IP-Adresse

Zeitstempel

Alternativ ist eine Kontaktaufnahme Uber die bereitgestellte E-Mail Adresse
moglich. In diesem Fall werden die mit der E-Mail Ubermittelten personen-
bezogenen Daten des Nutzers gespeichert.

Wir verwenden lhre Daten lediglich zur Bearbeitung lhres Anliegens und
kénnen uns zu diesem Zweck unter den angegebenen Kontaktdaten mit lhnen
in Verbindung setzen. Eine Verwendung dieser Daten zu Werbezwecken oder
eine Weitergabe an Dritte erfolgt nicht.

Rechtsgrundlage fiir die Verarbeitung der Daten ist die konkludente Einwilligung
des Nutzers durch die Ubermittlung der Daten Art. 6 Abs. 1 a) DS-GVO.
Rechtsgrundlage fiir die Verarbeitung der Daten, die im Zuge -einer
Ubersendung einer E-Mail Ubermittelt werden, ist Art. 6 Abs. 1 f) DS-GVO. Zielt
der E-Mail-Kontakt auf den Abschluss eines Vertrages ab, so ist zusatzliche
Rechtsgrundlage fiir die Verarbeitung Art. 6 Abs. 1 b) DS-GVO.

Die Verarbeitung der personenbezogenen Daten aus der Eingabemaske dient
uns allein zur Bearbeitung der Kontaktaufnahme. Im Falle einer Kontakt-
aufnahme per E-Mail liegt hierin auch das erforderliche berechtigte Interesse an
der Verarbeitung der Daten.

Die sonstigen wahrend des Absendevorgangs verarbeiteten personen-
bezogenen Daten dienen dazu, einen Missbrauch des Kontaktformulars zu
verhindern und die Sicherheit unserer informationstechnischen Systeme
sicherzustellen.

Die Daten werden geldscht, sobald sie flr die Erreichung des Zweckes ihrer
Erhebung nicht mehr erforderlich sind. Fir die personenbezogenen Daten aus
den Eingabemasken oder des Kontaktformulars und diejenigen, die per E-Mail
Ubersandt wurden, ist dies dann der Fall, wenn die jeweilige Konversation mit
dem Nutzer beendet ist. Beendet ist die Konversation dann, wenn sich aus den
Umstanden entnehmen lasst, dass der betroffene Sachverhalt abschlieBend
geklart ist.

Die wahrend des Absendevorgangs zusatzlich erhobenen personenbezogenen
Daten werden spatestens nach einer Frist von sieben Tagen geldscht.

Der Nutzer hat jederzeit die Méglichkeit, seine Einwilligung zur Verarbeitung der
personenbezogenen Daten zu widerrufen. Nimmt der Nutzer per E-Mail Kontakt
mit uns auf, so kann er der Speicherung seiner personenbezogenen Daten
jederzeit widersprechen. In diesem Fall kann die Konversation nicht fortgefiihrt
werden.

Alle personenbezogenen Daten, die im Zuge der Kontaktaufnahme gespeichert
wurden, werden in diesem Fall geléscht.

Bestellungen / Lizenzabruf

Wir erheben, verarbeiten und nutzen personenbezogene Daten nur, soweit sie
fir die Begriindung, inhaltliche Ausgestaltung oder Anderung des Rechts-
verhaltnisses erforderlich sind (Bestandsdaten). Dies erfolgt auf Grundlage von
Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO, der die Verarbeitung von Daten zur Erfiillung eines
Vertrags oder vorvertraglicher Malnahmen gestattet. Personenbezogene Daten
Uber die Inanspruchnahme unserer Internetseiten (Nutzungsdaten) erheben,
verarbeiten und nutzen wir nur, soweit dies erforderlich ist, um dem Nutzer die
Inanspruchnahme des Dienstes zu ermdglichen oder abzurechnen. Die
erhobenen Kundendaten werden nach Abschluss des Auftrags oder
Beendigung der Geschéftsbeziehung geloscht. Gesetzliche Aufbewahrungsf-
risten bleiben unberihrt.

Wir Gbermitteln personenbezogene Daten an Dritte nur dann, wenn dies im
Rahmen der Vertragsabwicklung und Abrechnung notwendig ist, etwa an das
mit der Zahlungsabwicklung beauftragte Kreditinstitut. Eine weitergehende
Ubermittlung der Daten erfolgt nicht bzw. nur dann, wenn Sie der Ubermittlung
ausdricklich zugestimmt haben. Eine Weitergabe lhrer Daten an Dritte ohne
ausdrickliche Einwilligung, etwa zu Zwecken der Werbung, erfolgt nicht.
Grundlage fiir die Datenverarbeitung ist Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO, der die
Verarbeitung von Daten zur Erfiillung eines Vertrags oder vorvertraglicher
MaRnahmen gestattet.

Besteht nach dem Abschluss eines kostenpflichtigen Vertrags eine Verpflich-
tung, uns lhre Zahlungsdaten (z.B. Kontonummer bei Einzugsermachtigung) zu
Ubermitteln, werden diese Daten zur Zahlungsabwicklung benétigt. Der
Zahlungsverkehr Uber die gangigen Zahlungsmittel (Visa/MasterCard, Last-
schriftverfahren) erfolgt ausschlieBlich tUber eine verschlisselte SSL- bzw. TLS-
Verbindung. Eine verschliisselte Verbindung erkennen Sie daran, dass die
Adresszeile des Browsers von zu Beginn "https://" zeigt und an dem Schloss-
Symbol in Ihrer Browserzeile. Bei verschlisselter Kommunikation kénnen lhre
Zahlungsdaten, die Sie tibermitteln, nicht von Dritten mitgelesen werden.

Wie werden lhre Daten genutzt und ggf. an Dritte weitergegeben und
zu welchem Zweck erfolgt dies?

Die von lhnen zur Verfligung gestellten personenbezogenen Daten verwenden
wir zur Beantwortung lhrer Anfragen sowie zum Zweck der technischen
Administration unserer Webseiten. Sofern ein Vertragsverhéltnis be- oder
entsteht, verwenden wir lhre Daten zur Rechnungslegung. Im Zuge der Steuer-
erklarung werden wir die erforderlichen Daten an unsere steuerliche Vertretung
weitergeben, also nur die fiir eine ordnungsgemaRe Rechnung notwendigen
Angaben.

Weitergabe in gesetzlich angeordneten Féllen

Wir weisen darauf hin, dass wir auf Anordnung der zustandigen Stelle im
Einzelfall berechtigt sind, Auskunft Gber Daten zu erteilen, soweit dies fir
Zwecke der Strafverfolgung, zur Gefahrenabwehr durch die Polizeibehdrden
der Lander, zur Erfullung der gesetzlichen Aufgaben der Verfassungsschutz-
behdrden des Bundes und der Lander, des Bundesnachrichtendienstes oder
des Militérischen Abschirmdienstes oder zur Durchsetzung der Rechte am
geistigen Eigentum erforderlich ist.



Bei Nutzung unserer Webseiten werden teilweise Cookies auf Ihrem
Rechner abgelegt. Was bedeutet das?

Wir verwenden auf unseren Webseiten sogenannte Cookies. Cookies sind
geringe Datenmengen in Form von Textinformationen, die der Webserver an
lhren Browser sendet. Cookies kdnnen jeweils nur von dem Server, der sie
vorher auch abgelegt hat, gelesen werden und erhalten Informationen dariber,
was Sie sich wann auf einer Webseite angesehen haben. Cookies selbst
identifizieren nur den Browser Ihres Computers und speichern keine
personlichen Informationen, wie beispielsweise Ihren Namen. Die in den
Cookies gespeicherten Daten werden nicht mit Ihren persénlichen Daten
(Name, Adresse usw.) verknupft.

Wir setzen voreingestellt ausschlieBlich Session-Cookies ein, um unsere
Webseite nutzerfreundlicher zu gestalten. Diese werden lediglich im
Arbeitsspeicher gespeichert und geldscht, wenn Sie den Browser beenden. Im
Session-Cookie wird ggf. die Rechnungsnummer oder die von lhnen
ausgewahlte Sprache gespeichert.

Die auf diese Weise erhobenen Daten der Nutzer werden durch technische
Vorkehrungen pseudonymisiert. Daher ist eine Zuordnung der Daten zum
aufrufenden Nutzer nicht mehr méglich. Die Daten werden nicht gemeinsam mit
sonstigen personenbezogenen Daten der Nutzer gespeichert.

Sie konnen selbst entscheiden, ob Sie Cookies zulassen. Sie haben durch
Andern |hrer  Browser-Einstellungen  (zumeist unter ,Option® oder
,Einstellungen® in den Menis der Browser zu finden) die Wahl, alle Cookies zu
akzeptieren, beim Setzen eines Cookies informiert zu werden oder alle Cookies
abzulehnen.

Die Rechtsgrundlage fiir die Verarbeitung personenbezogener Daten unter
Verwendung technisch notwendiger Cookies ist Art. 6 Abs. 1 f) DS-GVO.

Der Zweck der Verwendung technisch notwendiger Cookies ist, die Nutzung
von Webseiten fiir die Nutzer zu vereinfachen. Einige Funktionen unserer
Webseite kénnen ohne den Einsatz von Cookies nicht angeboten werden. Fir
diese ist es erforderlich, dass der Browser auch nach einem Seitenwechsel
wiedererkannt wird.

Die durch technisch notwendige Cookies erhobenen Nutzerdaten werden nicht
zur Erstellung von Nutzerprofilen verwendet.

Was bedeutet die Registrierung fiir Sie?

Es gibt die optionale Mdoglichkeit der Registrierung im Portal. Mit der

Registrierung stimmen Sie gemaR Art. 6 Abs. 1 a) DS-GVO der Verarbeitung

der von Ihnen bei der Registrierung eingegebenen Daten zu.

Folgende Daten werden im Rahmen des Registrierungsprozesses verarbeitet:
Ihr Name

Ihre Anschrift
E-Mail Adressse

Der Zweck der Registrierung ist die Verwendung von Funktionen, fiir die
dauerhaft Daten auf unseren Servern gespeichert werden missen. Wir geben
diese Daten nie an Dritte weiter.

Die Daten werden geldscht, sobald sie fir die Erreichung des Zweckes ihrer
Erhebung nicht mehr erforderlich sind. Dies ist fir die wahrend des
Registrierungsvorgangs erhobenen Daten der Fall, wenn die Registrierung auf
unserer Webseite aufgehoben oder abgeandert wird.

Als Nutzer haben sie jederzeit die Mdglichkeit, die Registrierung aufzuldsen.
Die Uber Sie gespeicherten Daten kénnen Sie jederzeit abandern lassen. Zur
Léschung widerrufen Sie bitte die Einwilligung zur Verarbeitung lhrer
personenbezogenen Daten Uber das entsprechende Formular.

Der Zweck der Registrierung ist die Verwendung von Funktionen, fiir die
dauerhaft Daten auf unseren Servern gespeichert werden missen. Wir geben
diese Daten nie an Dritte weiter und I6schen Sie auf Ihren Wunsch.

Welche Sicherheitsmafnahmen haben wir zum Schutz |hrer Daten
getroffen?

Wir haben eine Vielzahl von Sicherheitsmalnahmen ergriffen, um personen-
bezogene Informationen im angemessenen Umfang und adaquat zu schiitzen.
Unsere Datenbanken werden durch physische und technische Mafnahmen
sowie VerfahrensmaRnahmen geschiitzt, die den Zugang zu den Informationen
auf speziell autorisierte Personen in Ubereinstimmung mit dieser Datenschutz-
erklarung einschranken. Unser Informationssystem befindet sich hinter einer
Software-Firewall, um den Zugang von anderen Netzwerken zu unterbinden,
die zum Internet in Verbindung stehen. Nur Angestellte, die die Informationen
bendtigen, um eine spezielle Aufgabe zu erfillen, erhalten Zugang zu
personenbezogenen Informationen. Unsere Mitarbeiter sind in Bezug auf
Sicherheit und Datenschutzpraktiken geschult.

Bei der Erhebung und Ubermittlung von Daten Uber unsere Internetseiten
setzen wir die standardisierte SSL-Verschliisselungstechnik ein. Personen-
bezogene Daten werden Uber eine SSL-Verschllsselung ibermittelt, zu
erkennen an dem Schloss-Symbol im Browser und in der Adressleiste an dem
Zusatz ,https://-.

Bei einer Kommunikation per E-Mail kann die vollstandige Datensicherheit von
uns nicht gewahrleistet werden.

Stand der Datenschutzerkldarung: November 2019

Betroffenenrechte

Werden personenbezogene Daten von |hnen verarbeitet, sind Sie Betroffener
i.S.d. DS-GVO und es stehen lhnen folgende Rechte gegeniiber dem Verant-
wortlichen zu:

Auskunft, Berichtigung, Einschrankung der Verarbeitung und Léschung

Sie haben jederzeit das Recht auf unentgeltliche Auskunft Gber die bzgl. lhrer
Person bei uns gespeicherten Daten, deren Herkunft und Empfanger sowie den
Zweck der Datenverarbeitung Uber unsere Webseiten. Darliber hinaus haben
Sie das Recht auf Berichtigung, Loschung und Einschrankung der Verarbeitung
lhrer personenbezogenen Daten, sofern die gesetzlichen Voraussetzungen
hierflr vorliegen.

Recht auf Dateniibertragbarkeit

Sie haben das Recht, die Sie betreffenden personenbezogenen Daten, die Sie
uns als Verantwortlichem bereitgestellt haben, in einem strukturierten, gangigen
und maschinenlesbaren Format zu erhalten. Wir kénnen dieses Recht durch
Bereitstellung eines csv-Exports der Uber Sie verarbeiteten Kundendaten
erfillen.

Recht auf Unterrichtung

Haben Sie das Recht auf Berichtigung, Loschung oder Einschréankung der
Verarbeitung gegenliber dem Verantwortlichen geltend gemacht, ist dieser
verpflichtet, allen Empfangern, denen die Sie betreffenden personenbezogenen
Daten offengelegt wurden, diese Berichtigung oder Léschung der Daten oder
Einschrankung der Verarbeitung mitzuteilen, es sei denn, dies erweist sich als
unmoglich oder ist mit einem unverhaltnisméaRigen Aufwand verbunden.

lhnen steht gegeniiber dem Verantwortlichen das Recht zu, Uber diese
Empfénger unterrichtet zu werden.

Widerspruchsrecht

Sie haben das Recht, aus Griinden, die sich aus ihrer besonderen Situation
ergeben, jederzeit gegen die Verarbeitung der Sie Dbetreffenden
personenbezogenen Daten, die aufgrund von Art. 6 Abs. 1 e) oder f) DS-GVO
erfolgt, Widerspruch einzulegen; dies gilt auch fir ein auf diese Bestimmungen
gestitztes Profiling.

Der Verantwortliche verarbeitet die Sie betreffenden personenbezogenen Daten
nicht mehr, es sei denn, er kann zwingende schutzwirdige Grinde fir die
Verarbeitung nachweisen, die Ihre Interessen, Rechte und Freiheiten
Uberwiegen, oder die Verarbeitung dient der Geltendmachung, Ausilibung oder
Verteidigung von Rechtsanspriichen.

Werden die Sie betreffenden personenbezogenen Daten verarbeitet, um
Direktwerbung zu betreiben, haben Sie das Recht, jederzeit Widerspruch gegen
die Verarbeitung der Sie betreffenden personenbezogenen Daten zum Zwecke
derartiger Werbung einzulegen; dies gilt auch fir das Profiling, soweit es mit
solcher Direktwerbung in Verbindung steht.

Widersprechen Sie der Verarbeitung fiir Zwecke der Direktwerbung, so werden
die Sie betreffenden personenbezogenen Daten nicht mehr fir diese Zwecke
verarbeitet.

Sie haben die Mdglichkeit, im Zusammenhang mit der Nutzung von Diensten
der Informationsgesellschaft — ungeachtet der Richtlinie 2002/58/EG - I|hr
Widerspruchsrecht mittels automatisierter Verfahren auszuiben, bei denen
technische Spezifikationen verwendet werden.

Widerruflichkeit datenschutzrechtlicher Einwilligungserklarungen

Darlber hinaus kénnen Sie jederzeit lhre erteilten Einwilligungen mit Wirkung
fur die Zukunft uns gegeniber unter den oben angegebenen Kontaktdaten
widerrufen.

Recht auf Beschwerde bei einer Aufsichtsbehorde

Unbeschadet eines anderweitigen verwaltungsrechtlichen oder gerichtlichen
Rechtsbehelfs steht lhnen das Recht auf Beschwerde bei einer Aufsichts-
behorde, insbesondere in dem Mitgliedstaat lhres Aufenthaltsorts, Ihres
Arbeitsplatzes oder des Orts des mutmaRlichen VerstoRes, zu, wenn Sie der
Ansicht sind, dass die Verarbeitung der Sie betreffenden personenbezogenen
Daten gegen die EU-Datenschutzgrundverordnung verstoRt.

Die Aufsichtsbehorde, bei der die Beschwerde eingereicht wurde, unterrichtet
den Beschwerdefiihrer Gber den Stand und die Ergebnisse der Beschwerde
einschlieBlich der Mdglichkeit eines gerichtlichen Rechtsbehelfs nach Art. 78
DS-GVO.

Zahlungsanbieter PayPal

Auf unserer Website bieten wir u.a. die Bezahlung via PayPal an. Anbieter
dieses Zahlungsdienstes ist die PayPal (Europe) S.a.rl. et Cie, S.C.A., 22-24
Boulevard Royal, L-2449 Luxembourg (im Folgenden “PayPal”). Wenn Sie die
Bezahlung via PayPal auswahlen, werden die von lhnen eingegebenen
Zahlungsdaten an PayPal Ubermittelt. Die Ubermittlung Ihrer Daten an PayPal
erfolgt auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO (Einwilligung) und Art. 6
Abs. 1 lit. b DSGVO (Verarbeitung zur Erfiillung eines Vertrags). Sie haben die
Méglichkeit, Ihre Einwilligung zur Datenverarbeitung jederzeit zu widerrufen. Ein
Widerruf wirkt sich auf die Wirksamkeit von in der Vergangenheit liegenden
Datenverarbeitungsvorgéngen nicht aus.

Anderungen dieser Datenschutzerklarung

Wir behalten uns vor, diese Datenschutzerklarung aus gegebenem Anlass und
ohne vorherige Ankiindigung zu andern. Informieren Sie sich daher bitte regel-
maRig auf dieser Seite Uber eventuelle Anderungen dieser Datenschutz-
erklarung.



