
Datenschutzerklärung

Die  Wahrung  Ihrer  Privatsphäre  ist  uns  ein  großes  Anliegen.  Wir  verfahren  daher  bei  allen  Vorgängen  der
Datenverarbeitung  (z.B.  Erhebung,  Verarbeitung  und  Übermittlung)  nach  den  gesetzlichen  Regelungen  des
europäischen und deutschen Datenschutzrechts.

Die  nachfolgende  Erklärung  gibt  Ihnen  einen  Überblick  darüber,  welche  Ihrer  Daten  auf  unseren  Webseiten
abgefragt werden, in welcher Weise diese Daten genutzt und weitergegeben werden, auf welche Art und Weise Sie
Auskunft  über  die  uns  gegebenen Informationen erhalten  können und welche  Sicherheitsmaßnahmen wir  zum
Schutz Ihrer Daten ergreifen.

Wer  ist  Ihr  Ansprechpartner  (Verantwortlicher)  für  Ihr  Datenschutz-
anliegen?
Verantwortlicher im Sinne der datenschutzrechtlichen Vorschriften für sämtliche
über unsere Webseiten erfolgende Datenverarbeitungsprozesse ist:

phpTrix SoftLabs
Steffen Einsle
Goethestrasse 26
97359 Schwarzach
info@phptrix.de

Einen Datenschutzbeauftragten haben wir  nicht  bestellt,  da die  gesetzlichen
Voraussetzungen für eine Bestellung bei uns nicht vorliegen.
Anfragen zum Thema Datenschutz sowie die Geltendmachung von Betroffenen-
rechten (vgl. unten) bitten wir an die zuvor genannte Adresse zu richten.

Welche  Daten  benötigen  wir  von  Ihnen  für  die  Nutzung  unserer
Webseiten?  Welche  Daten  werden  bei  der  Nutzung  erhoben  und
gespeichert?
Personenbezogene Daten sind alle Informationen, die sich auf eine identifizierte
oder identifizierbare natürliche Person («betroffene Person») beziehen, wie z.B.
Ihr  Name,  Ihre  Anschrift,  Ihre  Telefonnummer,  Ihr  Geburtsdatum,  Ihre
Bankdaten sowie Ihre IP-Adresse.
Wir  erheben  und  verwenden  personenbezogene  Daten  unserer  Nutzer
grundsätzlich  nur,  soweit  dies  zur  Bereitstellung  einer  funktionsfähigen
Webseite sowie unserer Inhalte und Leistungen erforderlich ist. Die Erhebung
und Verwendung personenbezogener Daten unserer Nutzer erfolgt regelmäßig
nur nach Einwilligung des Nutzers. Eine Ausnahme gilt  in solchen Fällen, in
denen eine vorherige Einholung einer Einwilligung aus tatsächlichen Gründen
nicht möglich ist und die Verarbeitung der Daten durch gesetzliche Vorschriften
gestattet ist.

Nutzungsdaten

Bei der Nutzung unserer Webseiten werden die folgenden Daten des Nutzers
protokolliert, wobei die Speicherung ausschließlich internen systembezogenen
und statistischen Zwecken dient, sog. Nutzungsdaten:

Datum des Zugriffs
Aufgerufene URL
IP-Adresse
Browsername (UserAgent)

Die Speicherung in  Logfiles  erfolgt,  um die  Funktionsfähigkeit  der  Webseite
sicherzustellen.  Zudem dienen uns die Daten zur Optimierung der  Webseite
und  zur  Sicherstellung  der  Sicherheit  unserer  informationstechnischen
Systeme. Eine Auswertung der Daten zu Marketingzwecken findet in diesem
Zusammenhang nicht statt.
In  diesen  Zwecken  liegt  auch  unser  berechtigtes  Interesse  an  der
Datenverarbeitung nach Art. 6 Abs. 1 f) DS-GVO.
Die Daten werden gelöscht, sobald sie für die Erreichung des Zweckes ihrer
Erhebung nicht mehr erforderlich sind. Im Falle der Erfassung der Daten zur
Bereitstellung der Webseite ist dies der Fall, wenn die jeweilige Sitzung beendet
ist.
Im Falle der Speicherung der Daten in Logfiles werden die IP-Adressen nach 7
Tagen anonymisiert und nach 90 Tagen gelöscht.
Die Erfassung der Daten zur Bereitstellung der Webseite und die Speicherung
der Daten in Logfiles ist für den Betrieb der Webseite zwingend erforderlich. Es
besteht folglich seitens des Nutzers keine Widerspruchsmöglichkeit.

Kontaktformular

Auf unserer Webseite halten wir ein Kontaktformular für Sie bereit, über das Sie
komfortabel elektronisch mit uns Kontakt aufnehmen und Ihr Anliegen an uns
richten können. Wir erheben über das Kontaktformular lediglich Ihren Namen,
Ihre  Anschrift  und  Ihre  E-Mail-Adresse.  Mit  der  Absendung  der  Nachricht
werden zudem folgende Daten gespeichert:

IP-Adresse
Zeitstempel

Alternativ  ist  eine  Kontaktaufnahme  über  die  bereitgestellte  E-Mail  Adresse
möglich.  In  diesem Fall  werden  die  mit  der  E-Mail  übermittelten  personen-
bezogenen Daten des Nutzers gespeichert.
Wir  verwenden  Ihre  Daten  lediglich  zur  Bearbeitung  Ihres  Anliegens  und
können uns zu diesem Zweck unter den angegebenen Kontaktdaten mit Ihnen
in Verbindung setzen. Eine Verwendung dieser Daten zu Werbezwecken oder
eine Weitergabe an Dritte erfolgt nicht.
Rechtsgrundlage für die Verarbeitung der Daten ist die konkludente Einwilligung
des Nutzers durch die Übermittlung der Daten Art. 6 Abs. 1 a) DS-GVO.
Rechtsgrundlage  für  die  Verarbeitung  der  Daten,  die  im  Zuge  einer
Übersendung einer E-Mail übermittelt werden, ist Art. 6 Abs. 1 f) DS-GVO. Zielt
der E-Mail-Kontakt  auf  den Abschluss eines Vertrages ab,  so ist  zusätzliche
Rechtsgrundlage für die Verarbeitung Art. 6 Abs. 1 b) DS-GVO.
Die Verarbeitung der personenbezogenen Daten aus der Eingabemaske dient
uns  allein  zur  Bearbeitung  der  Kontaktaufnahme.  Im  Falle  einer  Kontakt-
aufnahme per E-Mail liegt hierin auch das erforderliche berechtigte Interesse an
der Verarbeitung der Daten.

Die  sonstigen  während  des  Absendevorgangs  verarbeiteten  personen-
bezogenen  Daten  dienen  dazu,  einen  Missbrauch  des  Kontaktformulars  zu
verhindern  und  die  Sicherheit  unserer  informationstechnischen  Systeme
sicherzustellen.
Die Daten werden gelöscht, sobald sie für die Erreichung des Zweckes ihrer
Erhebung nicht mehr erforderlich sind. Für die personenbezogenen Daten aus
den Eingabemasken oder des Kontaktformulars und diejenigen, die per E-Mail
übersandt wurden, ist dies dann der Fall, wenn die jeweilige Konversation mit
dem Nutzer beendet ist. Beendet ist die Konversation dann, wenn sich aus den
Umständen  entnehmen lässt,  dass  der  betroffene  Sachverhalt  abschließend
geklärt ist.
Die während des Absendevorgangs zusätzlich erhobenen personenbezogenen
Daten werden spätestens nach einer Frist von sieben Tagen gelöscht.
Der Nutzer hat jederzeit die Möglichkeit, seine Einwilligung zur Verarbeitung der
personenbezogenen Daten zu widerrufen. Nimmt der Nutzer per E-Mail Kontakt
mit  uns auf,  so  kann er  der  Speicherung seiner  personenbezogenen Daten
jederzeit widersprechen. In diesem Fall kann die Konversation nicht fortgeführt
werden.
Alle personenbezogenen Daten, die im Zuge der Kontaktaufnahme gespeichert
wurden, werden in diesem Fall gelöscht.

Bestellungen / Lizenzabruf

Wir erheben, verarbeiten und nutzen personenbezogene Daten nur, soweit sie
für  die  Begründung,  inhaltliche  Ausgestaltung  oder  Änderung  des  Rechts-
verhältnisses erforderlich sind (Bestandsdaten). Dies erfolgt auf Grundlage von
Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO, der die Verarbeitung von Daten zur Erfüllung eines
Vertrags oder vorvertraglicher Maßnahmen gestattet. Personenbezogene Daten
über  die  Inanspruchnahme unserer  Internetseiten  (Nutzungsdaten)  erheben,
verarbeiten und nutzen wir nur, soweit dies erforderlich ist, um dem Nutzer die
Inanspruchnahme  des  Dienstes  zu  ermöglichen  oder  abzurechnen.  Die
erhobenen  Kundendaten  werden  nach  Abschluss  des  Auftrags  oder
Beendigung  der  Geschäftsbeziehung  gelöscht.  Gesetzliche  Aufbewahrungsf-
risten bleiben unberührt.
Wir  übermitteln  personenbezogene Daten an Dritte  nur  dann,  wenn dies im
Rahmen der Vertragsabwicklung und Abrechnung notwendig ist, etwa an das
mit  der  Zahlungsabwicklung  beauftragte  Kreditinstitut.  Eine  weitergehende
Übermittlung der Daten erfolgt nicht bzw. nur dann, wenn Sie der Übermittlung
ausdrücklich zugestimmt haben. Eine Weitergabe Ihrer Daten an Dritte ohne
ausdrückliche  Einwilligung,  etwa  zu  Zwecken  der  Werbung,  erfolgt  nicht.
Grundlage für die Datenverarbeitung ist  Art.  6 Abs. 1 lit.  b DSGVO, der die
Verarbeitung  von  Daten  zur  Erfüllung  eines  Vertrags  oder  vorvertraglicher
Maßnahmen gestattet.
Besteht  nach dem Abschluss eines kostenpflichtigen Vertrags eine Verpflich-
tung, uns Ihre Zahlungsdaten (z.B. Kontonummer bei Einzugsermächtigung) zu
übermitteln,  werden  diese  Daten  zur  Zahlungsabwicklung  benötigt.  Der
Zahlungsverkehr  über  die  gängigen  Zahlungsmittel  (Visa/MasterCard,  Last-
schriftverfahren) erfolgt ausschließlich über eine verschlüsselte SSL- bzw. TLS-
Verbindung.  Eine  verschlüsselte  Verbindung  erkennen  Sie  daran,  dass  die
Adresszeile des Browsers von zu Beginn "https://" zeigt und an dem Schloss-
Symbol in Ihrer Browserzeile. Bei verschlüsselter Kommunikation können Ihre
Zahlungsdaten, die Sie übermitteln, nicht von Dritten mitgelesen werden.

Wie werden Ihre Daten genutzt und ggf. an Dritte weitergegeben und
zu welchem Zweck erfolgt dies?
Die von Ihnen zur Verfügung gestellten personenbezogenen Daten verwenden
wir  zur  Beantwortung  Ihrer  Anfragen  sowie  zum  Zweck  der  technischen
Administration  unserer  Webseiten.  Sofern  ein  Vertragsverhältnis  be-  oder
entsteht, verwenden wir Ihre Daten zur Rechnungslegung. Im Zuge der Steuer-
erklärung werden wir die erforderlichen Daten an unsere steuerliche Vertretung
weitergeben,  also nur  die für  eine ordnungsgemäße Rechnung notwendigen
Angaben.

Weitergabe in gesetzlich angeordneten Fällen

Wir  weisen  darauf  hin,  dass  wir  auf  Anordnung  der  zuständigen  Stelle  im
Einzelfall  berechtigt  sind,  Auskunft  über  Daten  zu  erteilen,  soweit  dies  für
Zwecke  der  Strafverfolgung,  zur  Gefahrenabwehr durch  die  Polizeibehörden
der  Länder,  zur Erfüllung der  gesetzlichen Aufgaben der  Verfassungsschutz-
behörden des Bundes und der  Länder, des Bundesnachrichtendienstes oder
des  Militärischen  Abschirmdienstes  oder  zur  Durchsetzung  der  Rechte  am
geistigen Eigentum erforderlich ist.



Bei Nutzung unserer Webseiten werden teilweise Cookies auf Ihrem
Rechner abgelegt. Was bedeutet das?
Wir  verwenden  auf  unseren  Webseiten  sogenannte  Cookies.  Cookies  sind
geringe Datenmengen in Form von Textinformationen, die der Webserver an
Ihren Browser sendet.  Cookies können jeweils nur  von dem Server,  der sie
vorher auch abgelegt hat, gelesen werden und erhalten Informationen darüber,
was  Sie  sich  wann  auf  einer  Webseite  angesehen  haben.  Cookies  selbst
identifizieren  nur  den  Browser  Ihres  Computers  und  speichern  keine
persönlichen  Informationen,  wie  beispielsweise  Ihren  Namen.  Die  in  den
Cookies  gespeicherten  Daten  werden  nicht  mit  Ihren  persönlichen  Daten
(Name, Adresse usw.) verknüpft.
Wir  setzen  voreingestellt  ausschließlich  Session-Cookies  ein,  um  unsere
Webseite  nutzerfreundlicher  zu  gestalten.  Diese  werden  lediglich  im
Arbeitsspeicher gespeichert und gelöscht, wenn Sie den Browser beenden. Im
Session-Cookie  wird  ggf.  die  Rechnungsnummer  oder  die  von  Ihnen
ausgewählte Sprache gespeichert.
Die  auf  diese Weise erhobenen Daten der  Nutzer  werden durch technische
Vorkehrungen  pseudonymisiert.  Daher  ist  eine  Zuordnung  der  Daten  zum
aufrufenden Nutzer nicht mehr möglich. Die Daten werden nicht gemeinsam mit
sonstigen personenbezogenen Daten der Nutzer gespeichert.
Sie  können selbst  entscheiden,  ob  Sie  Cookies  zulassen.  Sie  haben  durch
Ändern  Ihrer  Browser-Einstellungen  (zumeist  unter  „Option“  oder
„Einstellungen“ in den Menüs der Browser zu finden) die Wahl, alle Cookies zu
akzeptieren, beim Setzen eines Cookies informiert zu werden oder alle Cookies
abzulehnen.
Die  Rechtsgrundlage  für  die  Verarbeitung  personenbezogener  Daten  unter
Verwendung technisch notwendiger Cookies ist Art. 6 Abs. 1 f) DS-GVO.
Der Zweck der Verwendung technisch notwendiger  Cookies ist,  die Nutzung
von  Webseiten  für  die  Nutzer  zu  vereinfachen.  Einige  Funktionen  unserer
Webseite können ohne den Einsatz von Cookies nicht angeboten werden. Für
diese ist  es  erforderlich,  dass der  Browser  auch nach einem Seitenwechsel
wiedererkannt wird.
Die durch technisch notwendige Cookies erhobenen Nutzerdaten werden nicht
zur Erstellung von Nutzerprofilen verwendet.

Was bedeutet die Registrierung für Sie?
Es  gibt  die  optionale  Möglichkeit  der  Registrierung  im  Portal.  Mit  der
Registrierung stimmen Sie gemäß Art. 6 Abs. 1 a) DS-GVO der Verarbeitung
der von Ihnen bei der Registrierung eingegebenen Daten zu.
Folgende Daten werden im Rahmen des Registrierungsprozesses verarbeitet:

Ihr Name
Ihre Anschrift
E-Mail Adressse

Der  Zweck  der  Registrierung  ist  die  Verwendung  von  Funktionen,  für  die
dauerhaft Daten auf unseren Servern gespeichert werden müssen. Wir geben
diese Daten nie an Dritte weiter.
Die Daten werden gelöscht, sobald sie für die Erreichung des Zweckes ihrer
Erhebung  nicht  mehr  erforderlich  sind.  Dies  ist  für  die  während  des
Registrierungsvorgangs erhobenen Daten der Fall, wenn die Registrierung auf
unserer Webseite aufgehoben oder abgeändert wird.
Als Nutzer haben sie jederzeit  die Möglichkeit,  die Registrierung aufzulösen.
Die über Sie gespeicherten Daten können Sie jederzeit abändern lassen. Zur
Löschung  widerrufen  Sie  bitte  die  Einwilligung  zur  Verarbeitung  Ihrer
personenbezogenen Daten über das entsprechende Formular.
Der  Zweck  der  Registrierung  ist  die  Verwendung  von  Funktionen,  für  die
dauerhaft Daten auf unseren Servern gespeichert werden müssen. Wir geben
diese Daten nie an Dritte weiter und löschen Sie auf Ihren Wunsch.

Welche  Sicherheitsmaßnahmen  haben  wir  zum  Schutz  Ihrer  Daten
getroffen?
Wir haben eine Vielzahl von Sicherheitsmaßnahmen ergriffen, um personen-
bezogene Informationen im angemessenen Umfang und adäquat zu schützen.
Unsere  Datenbanken  werden  durch  physische  und  technische  Maßnahmen
sowie Verfahrensmaßnahmen geschützt, die den Zugang zu den Informationen
auf speziell autorisierte Personen in Übereinstimmung mit dieser Datenschutz-
erklärung  einschränken.  Unser  Informationssystem befindet  sich hinter  einer
Software-Firewall,  um den Zugang von anderen Netzwerken zu unterbinden,
die zum Internet in Verbindung stehen. Nur Angestellte, die die Informationen
benötigen,  um  eine  spezielle  Aufgabe  zu  erfüllen,  erhalten  Zugang  zu
personenbezogenen  Informationen.  Unsere  Mitarbeiter  sind  in  Bezug  auf
Sicherheit und Datenschutzpraktiken geschult.
Bei  der  Erhebung  und  Übermittlung  von  Daten  über  unsere  Internetseiten
setzen  wir  die  standardisierte  SSL-Verschlüsselungstechnik  ein.  Personen-
bezogene  Daten  werden  über  eine  SSL-Verschlüsselung  übermittelt,  zu
erkennen an dem Schloss-Symbol im Browser und in der Adressleiste an dem
Zusatz „https://“.
Bei einer Kommunikation per E-Mail kann die vollständige Datensicherheit von
uns nicht gewährleistet werden.

Betroffenenrechte
Werden personenbezogene Daten von Ihnen verarbeitet, sind Sie Betroffener
i.S.d. DS-GVO und es stehen Ihnen folgende Rechte gegenüber dem Verant -
wortlichen zu:

Auskunft, Berichtigung, Einschränkung der Verarbeitung und Löschung

Sie haben jederzeit das Recht auf unentgeltliche Auskunft über die bzgl. Ihrer
Person bei uns gespeicherten Daten, deren Herkunft und Empfänger sowie den
Zweck der Datenverarbeitung über unsere Webseiten. Darüber hinaus haben
Sie das Recht auf Berichtigung, Löschung und Einschränkung der Verarbeitung
Ihrer  personenbezogenen  Daten,  sofern  die  gesetzlichen  Voraussetzungen
hierfür vorliegen.

Recht auf Datenübertragbarkeit

Sie haben das Recht, die Sie betreffenden personenbezogenen Daten, die Sie
uns als Verantwortlichem bereitgestellt haben, in einem strukturierten, gängigen
und maschinenlesbaren Format zu erhalten. Wir können dieses Recht durch
Bereitstellung  eines  csv-Exports  der  über  Sie  verarbeiteten  Kundendaten
erfüllen.

Recht auf Unterrichtung

Haben  Sie  das  Recht  auf  Berichtigung,  Löschung  oder  Einschränkung  der
Verarbeitung  gegenüber  dem  Verantwortlichen  geltend  gemacht,  ist  dieser
verpflichtet, allen Empfängern, denen die Sie betreffenden personenbezogenen
Daten offengelegt wurden, diese Berichtigung oder Löschung der Daten oder
Einschränkung der Verarbeitung mitzuteilen, es sei denn, dies erweist sich als
unmöglich oder ist mit einem unverhältnismäßigen Aufwand verbunden.
Ihnen  steht  gegenüber  dem  Verantwortlichen  das  Recht  zu,  über  diese
Empfänger unterrichtet zu werden.

Widerspruchsrecht

Sie haben das Recht, aus Gründen, die sich aus ihrer besonderen Situation
ergeben,  jederzeit  gegen  die  Verarbeitung  der  Sie  betreffenden
personenbezogenen Daten, die aufgrund von Art. 6 Abs. 1 e) oder f) DS-GVO
erfolgt, Widerspruch einzulegen; dies gilt auch für ein auf diese Bestimmungen
gestütztes Profiling.
Der Verantwortliche verarbeitet die Sie betreffenden personenbezogenen Daten
nicht  mehr,  es  sei  denn,  er  kann  zwingende  schutzwürdige  Gründe  für  die
Verarbeitung  nachweisen,  die  Ihre  Interessen,  Rechte  und  Freiheiten
überwiegen, oder die Verarbeitung dient der Geltendmachung, Ausübung oder
Verteidigung von Rechtsansprüchen.
Werden  die  Sie  betreffenden  personenbezogenen  Daten  verarbeitet,  um
Direktwerbung zu betreiben, haben Sie das Recht, jederzeit Widerspruch gegen
die Verarbeitung der Sie betreffenden personenbezogenen Daten zum Zwecke
derartiger Werbung einzulegen; dies gilt auch für das Profiling, soweit es mit
solcher Direktwerbung in Verbindung steht.
Widersprechen Sie der Verarbeitung für Zwecke der Direktwerbung, so werden
die Sie betreffenden personenbezogenen Daten nicht mehr für diese Zwecke
verarbeitet.
Sie haben die Möglichkeit, im Zusammenhang mit der Nutzung von Diensten
der  Informationsgesellschaft  –  ungeachtet  der  Richtlinie  2002/58/EG  –  Ihr
Widerspruchsrecht  mittels  automatisierter  Verfahren  auszuüben,  bei  denen
technische Spezifikationen verwendet werden.

Widerruflichkeit datenschutzrechtlicher Einwilligungserklärungen

Darüber hinaus können Sie jederzeit Ihre erteilten Einwilligungen mit Wirkung
für  die  Zukunft  uns  gegenüber  unter  den  oben  angegebenen  Kontaktdaten
widerrufen.

Recht auf Beschwerde bei einer Aufsichtsbehörde

Unbeschadet  eines  anderweitigen  verwaltungsrechtlichen  oder  gerichtlichen
Rechtsbehelfs  steht  Ihnen  das  Recht  auf  Beschwerde  bei  einer  Aufsichts-
behörde,  insbesondere  in  dem  Mitgliedstaat  Ihres  Aufenthaltsorts,  Ihres
Arbeitsplatzes oder des Orts des mutmaßlichen Verstoßes, zu, wenn Sie der
Ansicht sind, dass die Verarbeitung der Sie betreffenden personenbezogenen
Daten gegen die EU-Datenschutzgrundverordnung verstößt.
Die Aufsichtsbehörde, bei der die Beschwerde eingereicht wurde, unterrichtet
den Beschwerdeführer  über den Stand und die  Ergebnisse der  Beschwerde
einschließlich der  Möglichkeit  eines gerichtlichen Rechtsbehelfs nach Art.  78
DS-GVO.

Zahlungsanbieter PayPal
Auf  unserer  Website  bieten  wir  u.a.  die  Bezahlung  via  PayPal  an.  Anbieter
dieses Zahlungsdienstes ist die PayPal (Europe) S.à.r.l. et Cie, S.C.A., 22-24
Boulevard Royal, L-2449 Luxembourg (im Folgenden “PayPal”). Wenn Sie die
Bezahlung  via  PayPal  auswählen,  werden  die  von  Ihnen  eingegebenen
Zahlungsdaten an PayPal übermittelt. Die Übermittlung Ihrer Daten an PayPal
erfolgt auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO (Einwilligung) und Art. 6
Abs. 1 lit. b DSGVO (Verarbeitung zur Erfüllung eines Vertrags). Sie haben die
Möglichkeit, Ihre Einwilligung zur Datenverarbeitung jederzeit zu widerrufen. Ein
Widerruf  wirkt  sich  auf  die Wirksamkeit  von in der Vergangenheit  liegenden
Datenverarbeitungsvorgängen nicht aus.

Änderungen dieser Datenschutzerklärung
Wir behalten uns vor, diese Datenschutzerklärung aus gegebenem Anlass und
ohne vorherige Ankündigung zu ändern. Informieren Sie sich daher bitte regel -
mäßig  auf  dieser  Seite  über  eventuelle  Änderungen  dieser  Datenschutz-
erklärung.

Stand der Datenschutzerklärung: November 2019


